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CUESTIONARIO: ANÁLISIS de la PROBLEMÁTICA DEL AGUA

SECTOR TURISMO
T.1. ¿A qué tipo de actividad turística se dedica su empresa?


( Alojamiento


( Actividades complementarias


( Hostelería y restauración


( Transporte


( Otras: ……………………………………………………………………………..

T.2. ¿Qué uso realiza del agua?


( Limpieza y aseos


( Alojamiento, cocina y restauración


( Mantenimiento y servicios


( Recreativo

T.3. ¿Utiliza algún tipo de dispositivo para ahorrar agua?


( No
( pase a la pregunta T.5.

( Sí

T.4. En caso afirmativo en la pregunta anterior, señale cuál tiene instalado:


( Griferías de bajo consumo


( Grifos con pulsador, célula fotoeléctrica, Stop&go, etc.


( Riego por goteo, exudación o aspersión


( Sistemas de reducción y control en lavabos, duchas, fregaderos, fuentes, etc.


( Urinarios con flexómetros

T.5. ¿Tiene instalado algún sistema de tratamiento de aguas residuales?


( No


( Sí

T.6. ¿Reutiliza las aguas residuales para otros servicios, una vez han sido tratadas en los sistemas de depuración (P. ej.: riego de jardines)?


( No


( Sí
T.7. ¿Ha recibido algún tipo de formación medioambiental en su empresa turística?


( No
( pase a la pregunta T.10.

( Sí

T.8. ¿Cuánto tiempo hace que recibió la última actividad formativa?

( Últimos 5 años


( Últimos 2 años


( Último año

T.9. ¿Sobre qué materias? (Puede marcar más de una opción)


( Legislación


( Buenas prácticas ambientales


( Eco-auditorías


( Sensibilización y concienciación


( Gestión de residuos

T.10. ¿Posee su empresa alguna certificación ambiental?


( No


( Sí. Señale cuál:       ( ISO 14.001
( EMAS
( Otro: ………………………………

T.11. ¿Tiene establecido algún programa de información ambiental para los usuarios y trabajadores de su empresa?


( No


( Sí

T.12. ¿Considera que sería importante realizar inversión en formación ambiental para su negocio?

 
( No


( Sí

T.13. En caso de poseer algún tipo de consumo adicional, especifíquelo:


( Piscinas


( Spa, balneario, campo de golf, etc.


( Jardines, zonas verdes, huerto, etc.

T.14. Indique la cantidad aproximada y unidad de medida, por tipo, de residuos generados por su empresa:


( Residuos peligrosos

……………………………….

……………………………….


( Residuos no peligrosos
……………………………….

……………………………….

T.15. ¿Produce residuos sólidos?


( No
( pase a la pregunta T.18.


( Sí

T.16. ¿Recicla sus residuos sólidos?


( No


[image: image1.emf]

   (  Totalmente


( Sí




   (  Parcialmente

T.17. ¿Qué hace con los residuos finales?


( Servicio de recogida


( Combustión



( Enterramiento


( Venta


( Transporte a vertedero autorizado


( Vierte incontroladamente


( Otros (especificar)……………………………………………………………




T.18. ¿Realizó gasto por el manejo, transporte y almacenamiento de los residuos sólidos generados?


( No



( Sí
( Indique la cantidad en €
………………………………

T.19. ¿Produce residuos líquidos? (aceites, grasas, detergentes, etc.)


( No
( pase a la pregunta T.25.


( Sí

T.20. ¿Recicla sus residuos líquidos?


( No
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   (  Totalmente


( Sí




   (  Parcialmente

T.21. ¿Posee planta de tratamiento de aguas residuales en su empresa?


( No
( pase a la pregunta T.23.


( Sí
( Indique la cantidad de agua tratada en m3
………………………………

T.22. Indique el uso o destino principal del agua tratada:


( En el mismo proceso de producción


( En sistemas de refrigeración



( En jardinería y limpieza


( En riego o fertilización del suelo


( Vierte los efluentes a un curso de agua


( Otros (especificar) ……………………………………………………

T.23. ¿Qué hace con los efluentes finales? (Puede marcar más de una opción).


( Servicio público de saneamiento


( Infiltra en el suelo (pozo ciego, fosa séptica o tanques con paredes permeables)



( Vierte a un canal, río o arroyo


( Retirada en camiones cisternas


( Otros (especificar) ……………………………………………………

T.24. ¿Produce residuos gaseosos?


( No
( Fin del cuestionario


( Sí

T.25. ¿Tiene algún sistema de tratamiento?


( No


( Sí
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