Es

— i —

A DIPUTACION DE BADAJOZ

RS AREA DE IGUALDAD Y DESARROLLO LOCAL
Senvicio de Formacion Mod. G 04 01

COMUNICACIONES ADL

i Reyv,
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS 12122007

Identificacion del remitente:

Unidad administrativa; Servicio de Formacion

Calle: Tomas Romero de Castilla, 2 |C.P.:06011 | Poblacion: Badajoz

Tfno.. 924212355 |FAX: 924262512 |e-mail: ccardenol@dip-badajoz.es

Persona de contacto: Carmen Cérdeno Moya

Identificacion de la propuesta:

Tipo de contratacion: [ ] Suministro [ ] Servicios [ |Obra

El objeto del presente pliego es la contratacion de asistencia técnica y
Descripcion | profesorade especializado en la metodologia de SIMULACION DE EMPRESAS,
del objeto: | para la imparticion de la accién formativa: SIMULACION DE EMPRESAS PARA

EMPRENDEDORES
Presupuesto
(IVA Catorce mil cuatrocientos euros 14400 €
incluido):
Clausulado:

1. INTRODUCCION:

La resolucion de 22 de junio de 2011 de la Secretaria de Estado de Cooperacion Territorial
le concedio ayudas del FEDER a proyectos de Desarrollo Sostenible, Local y Urbano destinados
a pequerios y medianos municipios (Eje 5 del PO Regional para Extremadura); concediéndose el
proyecto “Fomento y Desarrollo de la Red Provincial de Observatorios Territoriales para el
Desarrollo Local, Segunda Fase” a la Diputacion de Badajoz. El porcentaje de ayuda es del 70%
y pretende dar respuesta a determinadas necesidades detectadas, con el objetivo de mejorar la
cohesion econdmica, territorial, medioambiental y social de la provincia.

Dicho proyecto contempla una serie de actuaciones a desarrollar gue son propias del
Organismo Auténomo “Area de Igualdad y Desarrollo Local” (en adelante OAIDL), y es por ello
que con fecha 7 de Febrero 2012 se realiza el acuerdo de encomienda de gestion a dicho
organismo para el disefio e implementacion de diversas actividades clasificadas en cuatro areas
tematicas:
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« Promocion econdmica.

« Fomento de la sociedad de la informacion y nuevas tecnologias.
o Mejora del entorno natural y calidad ambiental.

« Promocion de la conciliacién y cohesion social.

2. JUSTIFICACION

La Simulacion de Empresas, por definicion, es una metodologia flexible, de amplios objetivos y
transferible a diferentes perfiles de alumnos y objetivos.

En este caso, el Area de Igualdad y Desarrollo Local y a través del Proyecto Red de
Observatorios Territoriales, segunda fase (en adelante ROT Il), quiere poner en marcha una
accion formativa en Administracién y Gestion de Empresas, utilizando la metodologia de
SIMULACION DE EMPRESAS, orientada a emprendedores y empresarios noveles, entendiendo
a éstos como un motor para la promocion econémica y para la generacion de empleo.

Con esta experiencia se pretende que cada emprendedor/ empresario novel simule la creacién
y/o gestion de su propia empresa, disefiada en base a su idea de negocio. En este caso no se
trata de que roten por los distintos roles de una empresa, sino que se pretende que tengan una
vision conjunta de la gestion de la empresa, tanto en gestion administrativa como en las
relaciones comerciales e institucionales, para eso es necesario disefiar una Empresa
Simulada por cada participante para que cada uno tenga un sistema de gestion que contemple
las caracteristicas de su propia empresa.

Con esta metodologia, se pretende ofrecer a los emprendedores/empresarios noveles las
experiencias necesarias, para poder enfrentarse con eficacia a la gestion de su nueva empresa,
para eso se le formaré tanto en el desarrollo de las aptitudes (conocimientos y competencias
técnicas sobre gestion y administracion de empresas), como sobre las actitudes y habilidades
para emprender (autoestima, liderazgo, seleccion y direccion de RRHH, toma de decisiones,
gestion de equipos de trabajo, gestion del tiempo, creatividad e innovacion etc.).

3. OBJETO DEL CONTRATO

Asi, el objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas minimas
exigidas para la contratacion de asistencia técnica y profesorado especializado en la
metodologia SIMULACION DE EMPRESAS, para la puesta en marcha y gestion del proyecto
SIMULACION DE EMPRESAS PARA EMPRENDEDORES, en los siguientes Centros
Integrales Territoriales (en adelante, CIT): CIT Zafra-Rio Bodion, CIT Tierra de Barros-Rio
Matachel, CIT Vegas Bajas.

Para llevar a cabo este proyecto, vamos a contar con el apoyo técnico de la Agencia de
Simulacién de Empresas de PRODETUR, S.A, sociedad instrumental de la Diputacion de
Sevilla para la promocion econémica y el desarrollo local, que viene trabajando con esta
metodologia desde el afio 2007.
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4. C

ARACTERISTICAS TECNICAS
NOMBRE DEL CURSO: SIMULACION DE EMPRESAS PARA EMPRENDEDORES

PLAN DE FORMACION O PROYECTO: PROYECTO Red de Observatorios
Territoriales (ROT II')

N° DE ALUMNOS POR CURSO: 8 alumnos por cada territorio, minimo 5 participantes
que debera mantenerse incluso en caso de bajas, por lo que la empresa adjudicataria
tendré que establecer un mecanismo de sustitucion de vacantes.

MODALIDAD:
o Presencial

LUGAR DE IMPARTICION: Zafra, Villafranca de los Barros y Puebla de la Calzada
(incubadoras de empresas de los distintos Centros Integrales Territoriales)

N° HORAS:
o N° de horas formativas por alumno/a: 80 h, impartidas durante 2 meses (5
horas/dia, dos dias a la semana).

FECHA DE INICIO/ FECHA FINAL: El proceso formativo se desarrollara a lo largo de 2
meses, desde la seleccion de los participantes (marzo/abril del 2013)

PERFIL DESTINATARIO:
Emprendedores (ideas de negocios maduras y plasmadas en un Plan de Empresa) y

empresarios noveles (hasta 2 afios desde la constitucion de la empresa)

OBJETIVOS GENERALES:

o Mejorar la cualificacion técnica y habilidades personales de emprendedores
y empresarios, necesarias para gestionar su propia empresa y generar empleo.
El emprendedor/fempresario novel aprendera a interpretar la informacion
generada por la empresa para tomar decisiones (a través de la simulacién de
las fases de creacion, puesta en marcha y gestion de distintas ideas de
negocio)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o lIdentificar y cubrir las carencias formativas en el plano de la gestién y
administracion de empresas.

o Capacitar al alumno / emprendedor para que pueda gestionar su empresa de
forma eficiente, competitiva y sostenible (trabajar aptitudes y actitudes).

o Facultar a los beneficiarios del proyecto con los conocimientos necesarios para
la toma de decisiones (fiscalidad, fuentes de financiacion, sistemas de calculo
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de costes, anélisis de de la informacion contable, implantacion de sistemas de
gestion, etc.).

o Sensibilizar sobre la importancia de establecer sistemas de gestion del
conocimiento que permitan gestionar y archivar de forma eficiente la informacion
relevante de la actividad de la empresa.

o Entrenar a los participantes para la gestion eficaz de su tiempo (priorizacion y
delegacion de tareas; identificacion de los “ladrones del tiempo”, etc.).

o CONTENIDOS ORIENTATIVOS:
o Plan Formativo basico
Se centrara en:
Actividades para la puesta en marcha.
Organizacion de las tareas diarias (Area Comercial, Administracién contable,
RRHH, Obligaciones Fiscales, Gestidn de la Informacion).

o Plan formativo personalizado disefiado a medida del emprendedor/empresario
novel y su idea de negocio o empresa (8 en total, que deben estar integrados en
un proyecto formativo comun).

o Programas de apoyo. Debido al grado de complejidad de los proyectos
participantes 0 a la especificad de las consultas realizadas, el programa de
simulacion para emprendedores, llevara asociado un Servicio de Asistencia
Técnica prestado por expertos en diferentes areas de conocimiento (Finanzas,
Marketing, NN.TT., Coaching cuya metodologia tendra que ser expuesta en la
propuesta

o Potenciar habilidades personales para el emprendimiento que posibiliten
mejorar la gestion de su tiempo, la toma de decisiones adecuadas, la asuncion
del riesgo, etc.

5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proyecto de formacion de emprendedores/ empresarios noveles con simulacion de empresas

contempla varios aspectos:

» Ofrecer un diagndstico personalizado sobre las actitudes, y aptitudes emprendedoras de los
participantes.

» Trasmitir los conocimientos tedricos y practicos necesarios para aprender a analizar la
viabilidad de una idea de negocio y/o gestionar y administrar una empresa.

» Entrenar las actitudes y habilidades necesarias para emprender.

» Simular la puesta en marcha y posterior funcionamiento de los proyectos participantes.
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Para dar cobertura a los mismos, las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta
debidamente detallados los siguientes extremos:

» PROPUESTA TECNICA
Fase de Planificacion y seleccién de participantes:

» La empresa licitadora presentara un Plan de Publicidad y Difusién, que abarque la
totalidad del territorio de actuacion de los CIT donde se vaya a desarrollar el proyecto.
El Plan de publicidad y difusién debera estar realizado a los 15 dias de la firma del
contrato y se desarrollara durante 15 dias desde su aprobacion, una vez validado por el
OAIDL.

» Laempresa licitadora debera presentar en su oferta la metodologia y el procedimiento
de seleccion de los participantes, asi como el mecanismo de sustitucion de vacantes.

La empresa adjudicataria y los técnicos del OAIDL, estableceran los requisitos
minimos de acceso que debera cumplir cada emprendedor/empresario para participar
en la empresa simulada.

Para hacer la seleccion, debemos conocer el grado de madurez del proyecto y nivel de
conocimientos del emprendedor. Se seleccionaran a empresarios noveles o a
emprendedores con proyectos ya consolidados. La seleccion de los participantes debe
estar realizada a los 15 dias de la finalizacion de la campafia de publicidad.

Fase de Diagnodstico de necesidades:

» Laempresa licitadora, en su propuesta debera presentar el Disefio de un Analisis de
Necesidades Formativas (en adelante, NNFF) de cada uno de los
emprendedores/empresarios noveles (la metodologia, temporalizacion, cronograma y
técnicos implicados) que nos permitird atender tanto las necesidades individuales de
cada empresario/femprendedor como las carencias comunes a la mayoria de ellos
(Diagnostico de NNFF).

» La empresa licitadora deberad reflejar en su propuesta el procedimiento que
establecera para atender las NNFF detectadas, tanto las grupales como las
individuales.

Esta fase debe estar finalizada a los 15 dias de realizada la seleccion de participantes.
Fase de Disefio y desarrollo de la formacion:
~ Disefio, puesta en marcha y desarrollo de las acciones formativas con

metodologia de simulacion de empresas.
» Procedimiento a seguir para el disefio de las acciones formativas.
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~ Cronograma, temporalizacion de las sesiones y distribucion del profesorado en
cada incubadora.
~ Horas de Formacion teérica, horas de simulacion,
Programa especifico de cada accion formativa con desglose de contenidos.
~ Indicacion del profesorado encargado de la imparticion, asi como posibles
suplentes (Minimo 1 tutor por CIT). La empresa demostrard mediante CV la
formacion del docente en la metodologia SIMULACION DE EMPRESAS.
v" Perfil profesional de los formadores:
- Titulacion en Empresariales / Econdmicas / LADE y otras con
materias curriculares basadas en contabilidad, fiscalidad, marketing,
etc.

Y

- Experiencia como docente de acciones formativas impartidas con
metodologia de SIMULACION. Se priorizara que esta experiencia
haya sido con alumnos del perfil del colectivo destinatario de
esta licitacion (emprendedores/empresarios noveles).

- Experiencia profesional en el area de administracion de
empresas.

- El formador debe acreditar la realizacién de 1 trabajo como
minimo en los Gltimos 2 afios con la empresa que presenta la
propuesta.
~ En el caso de uso de aplicativos informaticos para la formacion en gestion
empresarial, la empresa optard por aplicativos de software libre, en caso de
necesidad de uso de software propietario debera utilizar licencia propia.
~ Indicar el material didactico que pondran a disposicion de los participantes
(manuales de contenidos, fichas de tutorias individuales y grupales,
complementos pedagégicos...).
~ Criterios y métodos de evaluacion y seguimiento (evaluacion por competencias).

Con respecto a este apartado, la empresa seleccionada debera someterse al procedimiento de
Gestion del Servicio de Formacion, por lo que se le solicitara:

o Disefio y elaboracion de los documentos didacticos para los participantes. El
Servicio de Formacion ofrecera un modelo para determinar las condiciones v el
formato que debe seguir el adjudicatario para la elaboracion de los documentos
didacticos. Este material se presentara en el mismo orden y con la misma
estructura que la reflejada en la programacion. Debera ser entregado en
condiciones para su revisidn, como minimo 15 dias antes del inicio de la accion
formativa.

o ElArea de Igualdad y Desarrollo Local podra distribuir este material dentro de su
ambito de actuacién.

o La empresa entregara al Servicio de Formacion y al alumnado, el material
didactico en formato electrénico , en el mismo orden y con la misma estructura
que la reflejada en la programacion.
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o Atencion y seguimiento personal del alumnado durante el desarrollo del
programa.

o Evaluacion general del programa y del alumnado (evaluacion por
competencias), asi como colaborar con el Area de Igualdad y Desarrollo Local,
en la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion de satisfaccion del
alumnado.

o Poner a disposicion del Area de Igualdad y Desarrollo Local, una vez finalizada
la accién formativa, el control de asistencia del alumnado y acta de evaluacion,
asi como los cuestionarios de evaluacién de satisfaccion, documentacion que le
sera entregada al inicio del programa y de cuya custodia quedaré a cargo.

o Seguro del alumnado durante la duracion del programa.

Por otra parte, la celebracién de la acciones formativas quedaran condicionada a que en la
fecha prevista de inicio, concurran el minimo de alumnos estimado en las caracteristicas
técnicas.

» PROPUESTA ECONOMICA:

o Gastos de Docencia
o Gastos de materiales y medios didacticos
o Gastos de alquiler e instalaciones
6. PRODUCTOS A ENTREGAR UNA VEZ FINALIZADO EL TRABAJO
o Disefio de una propuesta para dar continuidad al objetivo de este proyecto.
o Memoria metodologica y técnica de resultados del proyecto.
o Banco de imagenes de las diferentes fases del proyecto.

o Material didactico cumpliendo con la normativa de publicidad del FEDER y con
las del Servicio de Formacion del Area de Igualdad y Desarrollo Local.

7. MEJORAS
Ver punto 9 de este pliego.
8. FECHA DE ENTREGA
15 dias desde la comunicacion de invitacion.
9. CRITERIOS DE VALORACION

Se valorara la Propuesta Formativa de acuerdo a los requisitos minimos exigidos en el
PPT, la Oferta Econdmica, (se otorgara la maxima puntuacion a aquel licitador que presente un
mayor porcentaje de baja sobre el presupuesto indicativo de licitacion) y la aportacion de

mejoras.

L3 ek Desarrollo Regional RED DE DBSERVATORIOS TERRITORIALES
PARA EL DESARROLLD LOCAL

x* x 2 ey - T )

* * Union Eurcpea ; - { "
] L T OCOMIANO  MsSTILO o =

iw * Fondo Europeo de ftf i RO o macis HR R s /‘;,; ’

Esta actuaciaon esta cofinanciada por el FEDER.
“Ung manera de hacer Bvropa”



Por cada mejora que aporten y no altere el objeto del contrato, redundando en un mayor
beneficio para el objetivo del proyecto, se le otorgara 3 puntos.
Se consideraran mejoras aquellas acciones relacionadas con:
~ La propuesta formativa (inclusion de contenidos novedosos, aspectos metodolégicos,
organizacion de los tiempos, innovaciones y creatividad en los materiales didacticos,
aportacion de medios técnicos que redunden en la calidad del aprendizaje... ).
~ Elincremento del n° de expertos docentes. Se otorgaran 3 puntos por cada experto
docente que se incorpore al proyecto durante toda la duracidn del mismo, se le
otorgaran 2 puntos si la duracion de sus servicios es inferior al 100% y mayor del 30%.
Para garantizar la permanencia del minimo de alumnos establecido, se minorara
el pago de la cantidad a abonar a la empresa o docente, si en el franscurso de la
actividad formativa se produjera una abandono superior al 25% de los alumnos iniciales.
Esta minoracion sera proporcional al n® de alumnos que abandonen, de tal manera que
se hara el calculo del coste/alumno (presupuesto inicial/l n® minimo de alumnos
establecido en este pliego) y se abonara a la empresa o docente la cantidad que resulte

de multiplicar n® de alumnos finales por el coste/ alumno

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

El seguimiento de los trabajos en sus distintas actuaciones correspondera al Area de
Igualdad y Desarrollo Local. Su mision principal sera la de resolver las posibles dudas en la
interpretacion del presente pliego, exigir la calidad y precision requerida y realizar cuantas
inspecciones crean necesarias durante el desarrollo de los trabajos.

Se celebrarén cuantas reuniones de coordinacion sean necesarias a efectos de obtener los
mejores resultados en cuanto a los objetivos previstos.

Por otro lado, la empresa adjudicataria presentara mensualmente informes de
seguimiento que justifiquen la labor desarrollada durante ese periodo de tiempo.

11. INFORMES Y CONFIDENCIALIDAD

Los informes a aportas al AIDL deben presentarse disefiados y maquetados para impresion,
siguiendo siempre las especificaciones dadas por el equipo del proyecto ROT.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato se
realizaran teniendo en cuenta el enfoque de género, poniendo todos los agentes implicados
especial atencion en la utilizacion tanto de lenguaje como de imagenes no sexistas.
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Dichos productos seran propiedad exclusiva del O.A. Area de Igualdad y Desarrollo Local de
la Diputacion de Badajoz. Este Organismo tiene licencia de explotacion exclusiva e intransferible
de los documentos obtenidos, esta explotacion se restringira a su utilizacién, no pudiendo ser
objeto de ganancia econdmica, venta o transferencia a terceros, por parte del cliente.

12. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Todas las actuaciones incluidas en este contrato estaran cofinanciadas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, en el Marco del Programa Operativo FEDER de Extremadura
2007-2013. Eje 5 Desarrollo Local y Urbano.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y
publicidad establecidas en los articulos 8 y 9 del Reglamento (CE) n® 1828/2006, de la Comision,
de 8 de Diciembre y, especialmente, las siguientes:

A) A lo largo del proyecto aparecera de forma visible y destacada, segin la normativa
vigente para las zonas de actuacidn del ROT, la imagen gréafica del Ministerio de Hacienda y
Administracion Publica, la del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, ademas de los logotipos
del ROT, de la Diputacién de Badajoz, y Area de Igualdad y Desarrollo Local.

B) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera
que sea el medio elegido (web, cartas, presentaciones, carteles, efc...), se deberan incluir de
modo destacado los siguientes elementos: Logotipo del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Plblicas , el emblema de la Union Europea de conformidad con las normas
graficas establecidas en el Anexo | del Reglamento 1828/2006, asi como la referencia a la Union
Europea, incluyendo de forma expresa el lema “Una manera de hacer Europa”, logotipo del
Proyecto ROT y Area de Igualdad y Desarrollo Local.

C) Asi mismo, la empresa adjudicataria, tendré la consideracion de entidad beneficiaria a
efectos de lo previsto en lo establecido en el articulo 7.2d) del Reglamento (CE) n° 1828/2006,
de la Comision, de 8 de Diciembre, por lo que sera objeto de publicacion el nombre de la entidad,
de la operacion e importe de la ayuda recibida del FEDER.

En BadajozLa 21 de enero de 2013

EL TECNICO

Identificacion del destinatario: ST

Destinatario:
Direccion:
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