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1 SENSIBILIZAR Y
FORMAR

a los profesionales del sector
turistico para mejorar la atencion a
las personas  con  discapacidad,
ofreciéndoles herramientas para que
uedan gestionar y mejorar la accesi-
Eihdod e los recursos, equipamientos
y servicios turisticos fanfo en los
establecimientos como en el destino.

2 'DAR A CONOCER
LAS VENTAJAS

econémicas y sociales que el Turis-
mo Accesible ofrece al secfor.

J PONER EN VALOR

S, NECESIDADES

que se deben cubrir para conseguir la
plena integracién de las personas
con discapacidad en el uso y disfrute
de las infraestructuras y servicios turisti-

DESTINATARICS

¥ 4 OFRECER
M HERRAMIENTAS

para  que los asistentes  sepan
auto-diagnosticar la accesibilidad
de sus establecimientos y destinos con
el fin de ofrecer a los turistas o visitantes
una informacion  objefiva 'y veraz.
También adquirir los  conocimientos
para la mejora de la accesibilidad en
sus instalaciones y servicios.

ONOCIMIENTOS

actitudes y habilidades que faciliten
la acogida de las personas con
discapacidad en el destino.

é 5 DESARROLLAR
!

A O ORIENTAR

sobre pautas de comportamiento
que deben seguir los profesionales del
sector turistico a la hora de ofrecer sus
servicios a un turista con discapaci-

dad.

' 1 {INFORMAR

sobre los sistemas de gestion de la
accesibilidad que existen en el merco-
do, aplicables a establecimientos vy
destinos turisticos.

* » Profesionales del sector turistico de las administraciones publicas

* ¢ Profesionales de las empresas turisticas del destino Alqueva
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¢Qué es el turismo accesible?.

® Definicion conceptual.

® Principios del Turismo Accesible.

® Mercado potencial del Turismo Accesible.

® Hdbitos turisticos de las personas con discapacidad.

® Buenas practicas de Turismo Accesible en Esparia.

Atencién al cliente con necesidades de accesibilidad

e Explicacion y diferenciacion de términos conceptuales.

* Tipologia de discapacidades: fisica, visual, auditiva,
inteleciual y enfermedad mental.

* las consecuencias de las grandes discapacidades en el
desarrollo de la actividad turistica de las personas.

® Pautas de atencion al cliente segin las necesidades particu-

lares de los turistas con discapacidad y ofras necesidades
de accesibilidad.
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Actividad prdctica: “Ponte en mi lugar”

® |os participantes haran un recorrido por el edificio en el que
se imparte la jornada utilizando sillas de ruedas, antifaces
y basfones pQroJJonerse en la situacion de una persona
con discapacidad.
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Criterios de accesibilidad de aplicacion en estableci-
mientos turisticos.

e Normativa de accesibilidad aplicable al sector turistico.

® Requisitos basicos de accesibilidad que deben reunir los
recursos furisticos.

e Ofros aspectos claves a tener en cuenta segin lo tipo|o?To
de los establecimientos: alojomientos, restaurantes, ofici-
nas de turismo, museos, playas, efc.

El diseno de Productos Turisticos: aspectos necesarios
para la creacion de productos turisticos accesibles y
hoja de ruta.

e la estructura de un Producto Turistico Accesible.

e Instrumentos de promocién y comunicacion del producto
furistico.

® Ejemplos de productos turisticos accesibles impulsados por
ofros destinos.

e Hoja de ruta.

Actividad prdctica. Auditoria de accesibilidad

® Se realizard un diagndstico de accesibilidad del edificio
en el que se impartira la jornada.
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la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica, es una entidad
sin dnimo de lucro de dmbito estatal, declarada de utilidad piblica, que representa y
promueve acciones a favor de casi 100.000 personas con discapacidad fisica.

El objetivo de PREDIF es: promover la igualdad de oportunidades vy la mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad fisica.

PREDIF es hoy un referente en materia de turismo accesible, preside la Comisién de Turismo
y Ocio inclusivos del CERMI, y sus protocolos y criterios en el dmbito de la accesibilidad
son los consensuados por todo el sector de la discapacidad.

ORGANIZA. Direccion General de Turismo con la colaboracion de PREDIF

INFORMACIGN E INSCRIPCIGN: FORMULARIO DE INSCRIPCIGN CLICK AQui
EDURNE FRANCISCO (AREA DE FORMACIGN DE PREDIF)
FORMACION@PREDIF.ORG - TELEFONO: 913715294

"Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER en
el marco del programa InterregV A Espafia - Portugal (POCTEP) 2014-2020"
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